泉州市科立信智能科技有限公司


W110C操作手册
1简介

KS-W110C接警中心是科立信自主开发的新一代接警中心平台，平台根据各类接警中心的应用需求而设计，功能强大，简单实用。平台搭建是基于服务器，数据容量大，稳定可靠。

多中心/多账号管理：可实现总中心（总网点）、分中心（分网点）独立接警；多点异地独立接警。每个网点对应一个账户，用对应账户登入管理端软件，只能查看到对应的网点底下的客户设备信息。

视频复核：可设置报警器防区关联指定网络摄像机（或NVR某个通道视频），防区产生报警后可自动弹屏显示关联的视频。
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2架构说明
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2.1名词解释

分组：运营商总公司及各分公司或各分区域

操作员：软件操作员（超级管理员、普通操作员）

客户：运营商的客户（商铺、分店、家庭等）

设备：视频终端、报警主机等

2.2等级说明
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1、分组可以有多级分支。                          2、每级分组可以添加自己管辖的客户。
3、每个客户底下可以添加设备。                 4、不同分支间的用户可以互相共享。
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每个分支可以有自己的账户体系，用不同账户登陆只能看到相对应名下客户和设备信息
3分组及账户管理

3.1分组管理

3.1.1分组信息
从界面左上角[image: image4.png]


按钮点击后选择“分组管理”进入管理界面。
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新增：从左边分组树中选择要添加下级分组的节点，然后右边点击“新增”进行添加。

删除：在右边分组列表中选中要删除的分组，然后点击“删除”进行删除。

修改：在右边分组列表中选中要编辑的分组，然后点击“修改”进行编辑。

3.1.4 右键菜单功能

在分组树或者列表鼠标右键会弹出功能菜单，可以按需要选择对应的功能操作。
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3.1.5 分组移植

属于不同上级的分组之间可以互相移植，先在分组树中选择要被移植分组节点，然后再选择目标分组节点，最后点击“移植”确认移植。
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3.2账户管理

每个分组级别都可以添加一个或多个账户
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3.2.2权限管理
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3.2.3控制密码管理

删除信息和布撤防可以设置密码权限，如果设置了密码，相关操作必须输入密码方可继续。
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4设备管理

从界面左上角[image: image12.png]


按钮点击后选择“设备管理”进入管理界面。
4.1客户管理

单击左侧分组树，右边会显示该分组已有的客户列表。
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分组右键[image: image13.png]


或者点击[image: image14.png]
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双击列表或右键
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进入客户信息编辑
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4.2客户移植

先在右边列表选择要移植的客户，然后在左边分组树种选择目标分组，最后点击“移植”。
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4.3设备管理

4.3.1 添加设备入口

在客户列表中单击，会在右下角显示出对应的设备列表
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右键客户列表，可以进行设备添加
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4.3.2 设备类型

本系统支持添加报警主机、视频主机、GPS设备，具体型号如下：

报警主机                                   视频主机  
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4.3.5 设备移植

先在设备列表中选择要移植的设备，然后再在客户列表中选择目标客户，最后点击“移植”。
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地图弹框

在地图弹框中，可以快捷进行常用的操作
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6设备信息

在界面菜单中点击[image: image23.png]


进入设备查询窗口，可以搜索查看设备的各种详细信息。

[image: image24.png]fERE

HRERAeE

283
TELERIFR (5
TELAARRF (0
BEREEN)
BEMAEN ()
FARFARRIEA ()

AEHER

EHER
BEFS
BEEH
SHBEH
BERMh

E BEEH RERS EES [ L e WS RELEHE EEAW  HEER  BPER FEH
1 000804 000804 Kazss QAN KBS 2017-01-19 15:28:46 5 20170215 10:04:50  momTeL B

2 00007 00007 woasee B o 20170724 11:54:92  2momel  HER

3 CPRSIREEHL 000808 wauissc 5 01-0202 1mimior  fEMR | 20180203 17:28:43 O BEFAR AR
4 omD SoAA2A42390  EEORD B 2170525 14:50:58  o64dss  EER M

s STBEREEN  o0os02 ’oalee R 20180201 15:24:20 5001 bt DURERRERS
5 MBI 1157579 KB-AVS2 B5 0180208 160225 fEER 20180203 172449 O BETER  PfERe
v Hc-mazs as201709958 SR A B#) 2010203 1m:25:00 0 E

s BREREEH 000801 KB-A1189G B5 20180201 15:44:08  fEER 201802703 17:28:34 O palic] TURARIRES
B REEAEN  ames1r K470 B5  wis0zo2 0322 AEER 20180203 17:24:25 O bt SURFRRERE
w0 = ac019a0PARO0B%5 LRI A oiror-e 1508 st S

1 oo0s04 Woaleee BB 20180201 15:49:50  fESR 201802703 1T:23:51 0 BERER

1 00005 woasee B o 2018-02-01 16:35:48 2390 BERER

1 00008 woasee B 2 2018-02-01 16:36:17 2989 BEAER

- B A5 B





[image: image25.png]—EEPETES) | —BERETER) | IFIGSS | VTGS | REEE/FRLERS

HiE

BERMh

BHRAL

AiEL

BRAZ

iz

BiEiE

HHAiE

RS BHATR

ARBLERHATR

2016-11-29

2016-11-28

2017-04-02

2017-04-02

234234

2017-01-09

2017-01-08

2017-01-25

2017-01-28

2H(13)
TELERIFH ()
TR (0)
BLEREEN )
BEMAEN. (1)
FIRFRA ()

2017-05-25

20170525

2018-02-01

2013-02-01

234234

2016-11-30

2016-11-30

2015-10-13

2013-01-01

2017-05-17

2017-05-17

2018-01-15

2013-01-15

2017-12-08

2017-12-08

2013-01-16

2013-01-16

AR 2017-01-19 2017-01-19

01802701 izt

AHER 2018-02-01 2018-02-01

e 201802701 anie-oe-0t
EEH
pre
BRi

Tk

- E

A

Rh





双击列表设备可以打开设备编辑界面
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6.1右键操作

右键列表设备，可以弹出功能菜单
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6.2状态显示颜色

设备状态颜色，可以自定义，单击对应的颜色图标会弹出颜色设置窗口。
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6.3状态查询

可以按状态快速查询设备列表，单击对应的状态，右边列表会显示出查询结果。
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6.4批量操作
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6.5导出报表
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7远程设置

在设备树设备右键菜单，或则设备信息列表右键菜单，或者地图弹框中选择“远程设置”，进入远程设置界面。

7.1报警主机

7.1.3 KB-1288B
主控界面：
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主要功能有：

远程控制

无线设备对码

遥控器对码
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探测器对码
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网络模块设置

建议不要随便更改

定时布撤防

当时间设置为为0:0时表示关闭定时布防或撤防功能

设备状态

网络参数

设备校时

防区参数：
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交叉防区：
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通信参数：
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事件开关：
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8视频监控

在左边设备树种，双击设备，会在右边显示出视频。在视频窗口中右上角有布撤防、监听、对讲、录像及拍照按钮，点击可进行相应操作。
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双击视频窗口，可以放大视频画面，再双击返回多窗口视频

[image: image41.png]HESE - £RER BUST

sEfuttE

« MR <

— AR





从界面左上角“画面分割”可以选择视频窗口布局，最大支持64画面。
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9视频回放

录像回放有本地回放和远程回放两种功能。远程回放的录像是设备端存储的录像，而本地回放的录像是电脑端存储的录像。在远程回放界面，选中左侧设备树下的一台设备，选中开始及结束时间，点击查询录像文件，在下面弹出的录像文件列表里选中一个录像文件，点击播放按钮或双击进入远程回放，也可下载到电脑上进行回放。同理，在本地回放界面，选择一台设备，选择一个日期时间双击打开，在下面弹出的录像文件列表里选中一个录像文件，双击进入本地回放。
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10防区管理

10.1防区信息

在设备树设备右键菜单，或者设备信息列表右键菜单，或者地图弹框中选择“联动配置”，进入联动配置界面，选择“防区信息”页签。

[image: image64.png]



新增：点击右上角“新增”进入添加界面。

删除：列表中选中要删除的防区，然后点击右上角“删除”。

修改：双击列表中防区进入编辑界面。

防区0，系统默认添加，代表报警主机本身。

10.2防区图

在设备树设备右键菜单，或者设备信息列表右键菜单，或者地图弹框中选择“联动配置”，进入联动配置界面，选择“防区图”页签。
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每个防区可以绑定一张防区图，首先在右边列表选中要绑定的防区号，接着点击“选择防区图”在本地电脑中找到要绑定的图片文件，然后鼠标左键点击图中警铃图标并长按拖到要定位的地方，放开鼠标，最后点“保存”即可。

防区图可以复用，假如防区2的防区图跟防区1一样，则在右边列表选中防区1，然后在下面勾选“显示选中防区图”，然后再在列表中选中防区2，最后移动警铃图片到定位点并保存。

如果只有防区0绑定防区图，当非防区0发生警情时，系统自动显示防区0的防区图。

11接警规则

从界面左上角[image: image46.png]


按钮点击后选择“设备管理”进入管理界面。
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在此界面可以设置警情显示颜色、提示音、提示音播放次数、是否自动处理、是否自动弹屏。

12视频联动
12.1视频关联

在设备树设备右键菜单，或者设备信息列表右键菜单，或者地图弹框中点击“联动配置”，进入联动配置界面，选择“联动预案”页签。
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每个防区都可以关联视频设备。如果防区0有绑定视频，则报警弹屏时，没有绑定视频的防区报警都显示防区0对应的视频。

绑定流程：防区列表选择防区->可选视频通道下拉框选择视频设备，然后在通道列表单击要关联的视频通道，最后点“新增”确定关联。

12.2警情弹屏设置


请在系统设置窗口，设置警情弹屏相关的选项，如下图：
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12.3弹屏窗口


弹屏窗口有两种方式：单屏和多屏，根绝需要选择：


单屏：
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多屏：
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12.4处理警情

    在弹屏界面右上角点击“处理警情”，进入处理窗口
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选择要处理那条警情，填写好相关信息后，点击界面顶部的“处理警情”提交保存即可。

13警情报告查询

在界面菜单中点击[image: image53.png]


，进入警情报告查询窗口。
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在界面左边，根据需要按对应条件查询。如果不勾选“按时间查询”，默认查询最近3天数据。勾选“按时间查询”，一次最多只能查询7天的数据。


查询结果可在右上角点导出报表。

14未按时布撤防

在设备树设备右键菜单，或者设备信息列表右键菜单，或者地图弹框中选择“联动配置”，进入联动配置界面，选择“计划任务”页签。设置时，请详看设置说明。
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16.6维修单业务

支持维修单创建、受理和维修完毕事件的推送。

中心平台界面：
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17操作日志

从菜单[image: image57.png]-y B
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进入操作日志查询界面。各种主要操作比如撤布防、编程改动等都会有相关操作日志记录。
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